Deze Sarden ziin bif de griffie van de
Rechthank Amsterdam onder memmer 132018 en gelden in aangepaste
vorm per I jamuart 2026,

Artikel 1 - Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Optisk:

Het a. ten van visueale mek inbegrip van het doen van
subjectieve enfof objectieve metingen van de ogen enfof het onderzoeken
van de ogen op sbnormaliteiten; het aanmeten, zanpassen, assembleren

enfof afpassen enfof het herstellen en/of het verkopen van visuele en/of
optische hulpmiddelen (zoals onder andere contactienzen en low-vision
hudpmiddelen).

D¢ Ondermemer:

Een natuurlije perseon of een rechtsperseon die het eptickbedrif uiteefent
en die is aangesioten bij de Nederlandse Unie van Optiekbedrijven (NUVO).
De Consument!

De koper enfof opdrachtgever, natuurijk persoon, die, anders dan in de
uitoefening van zin beroep of bedri)f, qebruik maakt van de diensten en/of
producten van het optiekbedrijf.

Ovrgdimkomst:

Tedere Dvereenkomst met betrekking tot de koop van een roerende zaak
die wordt gesloten tussen de Ondernemer en de Consument, ele wijziging
daarvan of aanvuling daarop, alsmede ale{redl.rs.‘rhatldm;en ter
voorbereiding en ter witvoering van die Overeenk:

De Geschillencommissie:

De Geschillencommissie Optiek, postbus 90600, 2509 LP Den Haag

WO, lencommissie.nl

Artikel 2 - Toepasselijkheid

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes van de
Ondernemer en overeenkomsten gesloten tussen de Ondemnemer en de
Consument, met betrekding tot de Optiek.

Artikel 3 - Informatie vooraf

Voordat een offerte wordt uitgebracht of een overeenkomst wordt
gesloten, heeft de Ondernemer de plicht zich op de hoogte te stellen van
alle met de vitvoering van het werk verband houdende relevante informatie
en heeft de C de plicht de and deze inf Raar
waarheid en zo volledip mogeliji te verstrelden,

Artikel 4 - Prijzen

1. Als prifs voor de te leveren goederen enfof diensten geldt de prifs zoals
wermeld in het aanbod van de Ondermemer. Gedurende de in het
aanbod aangegeven looptijd zullen de prijzen van de aangeboden
goederen enfof diensten niet worden verhoogd.

2. Indien er eventuele extra kosten, 20als vracht-, leverings- of
portokosten, in rekening gebracht worden bij de Consument, dient de
Ondememer dit voorafgaand aan het sluiten van de Overeenkomst
specifiek aan de Consument te vermelden.

3. Alle prijzen zijn vermeld in Euro's en Zijn inclusief omzethelasting,

Artikel 5 - Offertes

1. Een offerte bevat een volledige &0 naiwkeurige omschiifving van de
aangeboden | nmdumm en/of diensten 2oals wettelijk vereist. De

om een goede becardeling van

het aanbod do-nrdve Consument mogekjk te maken. Een kennelijke

vergissing of kennelijke fouten in de offerte, binden de Ond

Algemene Voorwaarden Optiekbedrijven bij verkoop in de winkel

4. De Consument is verplicht om de bestelde c.. gekechte producten af te
nemen zo snel mogelijk nadat deze door de Ondemnemer aan de
‘Consument ter beschilkding worden gesteld.

Artikel 9 - Vooruitbetaling

De Ondernemer is gerechtigd alverens met de werkzaamheden en
leweningen aan te vangen, vooruthetaling van de Consument te vedannen
voor de nakoming van de plichtingen van de C

maximazl 25% van de avereengskomen prifs.

Artikel 10— Garantie bij voorvitbetaling

1. Wanneer de Consument een aanbetaling heeft verricht en de
ondernemer is surseance van betaling verleend of is failet verkdaard,
waardeor de oversenkomst niet of niet volledig kan worden uitgevoerd,
dan wel de vooruithetaling niet kan worden terupbetazld, dan kan de
Consument een beroep doen op de aanbetalingsgarantie van de NUVO.

2. Om gebruik te kunnen maken van de aanbetalingsgarantie, dient de
Consument alle deor de NUVD verlangde gegevens te verstrekken.
Daastoe behoren in ieder geval een kopie van de koopaversenkomst,
een bewijs van aanbetaling en een kopse van het bericht van de curator
of benwindvoerder van Ondernimer waarit biijkt dat de oversenkomst
nigt wordt uitgevoerd en de aanbetaling niet wordt terugbetaald,

3. Na ontvangst van de averlegde stukken als bedoeld in het vorige lid, zal
de NUVO 20 spoedig mogelifk, doch uiterlijk binnen 10 dagen nadat de
‘Consument een verzoek daartoe heeft ingedsend, &én of meer
‘Ondernemers 3anwiizen waar door de Consument een vervangende
koop kan worden geslaten met verrekening van de aanbetaling. Vioor
deze verrekening geldt een maximum van 25% van dé oorspronkelii
overeengekomen prijs,

4. Indien het néet mogedijk is de overeenkomst op de onder lid 3
Dangegeven wiie uit te voeren, stelt de NUVO zich garant voor
teruggave van de vooruithetaling aan de Consument, met een mao mum
van 25% van de oorspronkelijk overeengeiomen prijs. De NUVD betaalt
binnen tien werkdagen, nadat door de Consument is aangetoond dat
uitvoesing op grond van lid 3 enmogelipk is, de vooruitbetazlde som aan
de Consument,

5. Geen recht op de aanbetabingsgarantie bestast wanneer de Consument
zonder tussenkomst van de NUVD zelf een vervangende koop sluit,

Artikel 11 - Betaling

1. De Consument moet een klacht aver een gebrekido(e) product enfof
dienst, zo volledig en duidelij mogeligk omschreven, indienen bij de
ondernemer, binnen bek tijd nadat de G het gebrek
heeft antdekt of redelifkenwijs had moeten ontdekken. Een kennisgeving
binnen twee maanden na de ontdekiing is in zlle gevallen tijdig.

2. De Consument is in geval van kadhten wisluitend gerechtigd dat deel
van de factuur in te houden dat in redelijke verhouding staat tot de
inhoud en de ernst van de Kacht. Dit ontheft de Consument niet van
zijn verplichting tot betaling van het resterende deel van de factuur
binnen de overeengekomen termijn.

3. De Consument dient de Ond altiid in de te stellen
o kennis te nemen van klachten en zorg te dragen voor vervanging of
herstel van het geleverde.

4. Is vervanging of hersted ats bedoeld in het vorige lid niet magelifk, of
kan dit niet van de Ondernemer worden gevergd, of draagt de
ondernemer niet binnen een redelijke termijn en zonder ermstige
overlast zorg voor vervanging of herstel, dan ts de Consument
gerechtipd de overeenkomst te ontbinden,

i

Artikel 17 - Gaschillenregeling

1. Geschillen tussen Consument &n Ondernemer ovier de totstandkoming of
de uitvoering van oversenkomsten met betrekking tot door deze
Ondernemer te leveren of geleverde diensten en zaken, kunnen zowel
door de Consument als door de Ondememer worden voorgelegd aan de
Geschillencommissie Optiek, Bordewijklaan 46, Postbus 50600, 2509 LP
Den Haag, (www.degeschilancommissie.nl),

2. Een geschil wordt door de Geschillencommissie slechts in behandeling
genamen, indien de Consument zijn Kacht eerst aan de Ondernemer
heaft voorgelegd.

3. Leidt de Kacht niet tot een oplossing dan moet het geschil uiterlijk 12
maanden na de datum waarep de consument de Klacht bij de
ondernemer indiende, schriftelif of in een andere door de Commissie te
bepalen vorm bij de Geschillencommissie aanhangig worden gemaakt.

4. Wanneer de Consument een geschil voorlegt aan de
Geschillencommissie, is de Ondernemer aan deze keuze gebonden.
Indien de Ondernemer dit wil doen, moet hij de Consument schriftelifk
viagen zich binnen visf weken uit te spreken of hij daarmee akkoord
gaat. De Ondernemer dient daarbij aan te kondigen dat hi zich na het
verstrifken van voornoemde termiln vii) zal achten het geschil aan de
gewane rechter voor te leggen.

1. Het aan de Ondernemer verschuldigde bedrag dient direct bij afl I
van een product respectievelije na het vernichten van de diensten tegen
afgifte van een betalingsbewijs aan hem te worden voldaan, tenzif

partijen anders ovireenkomen.

2. Ingeval een factuur wordt toegezonden geldt een betalingstermijn van
maximaal veertien dagen. Indien de Consument in gebreke biift met de
volledige betaling, zal 2an de G een
worden verstuurd met het verzoek om alsnog binnen veartien dagen, te
rekenen vanaf de dag nadat de consument de aanmaning heeft
ontvangen, tot gehele betaling over te gaan.

3. Indien de Consument ook na het verfoop van de tweede termiin (na
aanmaning) niet geheel aan zijn betalingsverphchtingen voldoet, ts de
Ondernemer beveegd zonder nadere aankondiging tot invordering van
et verschuldigde bedrag plus wettelijke rente en incassokosten, zoals
bedoeld in artikel 12, over te gaan.

4. Wanneer het aankoopbedrag gehesl of gedeeltelifk door de ondememer
kan worden gedeclareerd bi) een derde partil, 20als bivoorbeeld de

niet.

De Ondernemer zal tevens op de offerte de daartoe volgens de wet
berodigd oals, doch uitdrukkeljk niet beperkt
tot, zijn Idenl:lm. zijn handelsnaam, het geografisch adres waar de
Ondernemer is gewestigd alsmede een telefoonnummer, faxnummer en
e-mailadres, de totale prijs inclusief belastingen en de wijze van

=

Alle !;ﬂﬁ van da Ondernemer vervallen na vesrtien

w

van de de
vuanmoerdn]k\'w betaling van lm volledige aankoopbedrag. Indien
de derde partij het gedeclareerde bedrag niet of niet volledsg betaalt,
kan de endernemer het néet door de derde partij betaalde bedrag dan
ok alsneg in rekening brengen bij de consument,

Artikel 12+ rente n b hielijke kosten
1. Bij met tijdige betzbng van een verschuldipd bedrag heeft de

indien de Consument de offerte niet binnen deze termijn heeft
aanvaard, tenzij uit de offerte anders blijkt. De offerte is altijd
wrifblijvend voor de Consument,

4. De Ondernemer zal de termijnstelling van veertien kalenderdagen of
andershuidende afspraken hieromtrent uitdrukkelik in de offerte
opnemen.

Artﬁe!ﬁ Uitvoering van de overeenkomst
. De Ondernemer staat ervoor in dat een geleverde :aakhaannmm aan

de partij de bevoeodheid de wettelijke rente ingevolge artikel
6:129 van het Burgerlijlke Wetboek, in rekening te brengen, te rekenen
vanaf de dag van intreding van het verzuim,

De buitengerechtelijne kosten die een partij maakt om betaling van een
schuld af te dwingen, kunnen aan de tekortschietende partij in rekening
werden gebracht, De hooge van deze buitengerechtelifke incassokosten
is onderworpen aan wetteljke grenzen. Daarvan kan in het voordeel van
de Consument worden sfgeweken

Artikel 13 - Aansprakelijkheid

M

de overeenkomst, mede gelet op de meded 1 die de Ond

en zijn toeleveranciers aver de zaak hebben gedaan. De Ondememer
staat er bovendien voor in dat de zazk die eigenschappen bezit die voor
een normaal gebruik nodig zign, alsmede voor een bijzonder gebruk
voor zover dat laatste, bij veorkeur schriftelijl, is overeengekomen met
de Consument.

2. De Ondernemer stzat envoor in dat de door hem vemichie
werkzaamheden beantwoorden aan de overeenkomst en warden
uitgevoerd met goed vakmanschap en met gebruikmaking van
deugdelijk materiazl.

3. De consument kan geen aanspraak meer maken op het bepaalde in id 1
en 2 ks hif, of een derde, zonder voorafgaznde schriftel
toestemming van de Ondernemer herstel, of andere daarmee verband
houdende werkzaamheden aan het door de Ondememer geleverde
hebben varricht of laten verrichten, dan wel wanneer dan Consument
zelf schuld heeft aan het feit dat het geleverde miet meer conform is.
Deze bepaling doet geen afbreuk aan de rechten die de Consument:
heeft als de Ond. iet in de van de
Owereenkomst.

4. De Consument is gerechtipd een afschrift van het door de Ondernemer

vastgestelde bribvoceschrift mede te nemen, 2ulks echier uitshuitend voar

zover de Consument aan zijn betalingsverphchting(en) ingevilge deze

Algemene Voorwaarden heeft voldaan.

De ondememer is gerechtigd om voor het verstrekken van gegevens die

zijn verkregen door een eerder onderzoek van de ogen van de

=

1. De On is tegenover de Consument aansprakeldk voor schade
die het gevoly ts van een tekortkoming door de Ondememer in de
nakoming van de o tenzij deze t 19 niet kan
worden toagerekend aan de Ondernemer dan wel aan personen van
wier hulp de Ondernemer bij de vitvoering van de overeenkomst
gebruik maakt.

2. De Ondememer aanvaardt de aansprakelijkheid voor letsel enfof
zazkschade bij het uitvoeren van de overeenkomst toegebracht aan
personen of producten in die gevallen waarin de Ondernemer als
producent in de zin van artikel 6:187 lid 2 van het Burgerliji Wethoek
kan wardin gesien.

3. De Consument is tegenover de Onderemer aansprakeligk voor schade
die het gevoly is van sen tekortkoming door de Consument in de
nakoming van de ’ tenzij deze tekortk aan de
Consument néet kan worden toegerakend.

4. Schade aan producten die ter reparatie an/of andere behandeling
worden aangeboden en die gezien hun leeftijd een verhoogd risico voor
schade met rich meabrengen komen voor rekening en risico van de
Consument, méts de Ondesnemer dit van te voren 2an de Consument
heeft medegedech.

Artikel 14- Miet-nakoming van de oversenkomst

Als één van de partijen de overeenkomst niet nakomt, is de wederpartij
bevoegd de overeenkomst te ontbinden, tengij de tekortkoming gezien haar
geringe betekens de onthinding niet rechtvaardigt.

Artikel 15 - E lomsvoorbehowd en recht van terughouding
1. De Ondernemer behouwdt zich de eigendom van de geleverde producten
visor totdat deze volledig 2ijn betaald inclusief de eventuele kosten

Consument, een vergoeding te vragen,
Artikel 7 - Annulering
1. Vioordat aflevesing heeft pl den, kan de de
overeenkomst annuleren, Bij annulering is de consument gehouden een
vergoeding van 30% van het aankoopbedrag aan de ond e
betaten,

kS DéOl‘id.él‘Mma‘ kan in het voordesl van de Consument afwiflken van het
vonrgaande bd.

MM 8 = Levering
1. De Ondernemer zal bij de uitvoering van de Overeenkomst de grootst
mogelijke zorgwvuldigheid i atht nemen.

2. De Ondernemer zal de producten met bekwame spoed doch uiterlijk
binnen 30 dagen aan de Consument leveren, tengij de Consument en de
Ondernemer een andere leveringstermijn zijn evereengekomen.

3. Het product is woor nsico van de Consument wanneer de Consument het
product hesft ontvangen,

uit artiked 11 lid 3, onverminderd de aan de Consument

op grond van de wet toekomende rechten.

2. De Ondernemer is bij herstel van het gedeverde I}woeqummegasslnn
van het hem wettelijl t recht tot ). D
ondernemer zal in dat geval het gebeverde onder zich houden totdat de
consument alle openstaande facturen die betrekking hebben op het
geleverde atsnog volledig heeft betaald. Geen retentierecht komt de
Ondernemer toe indeen hij eigenmachtig bepaalde diensten vemicht c.q.
werkzaamheden uitvoert, waarvoor de Consument hem geen opdracht
heeft verstrekt.

Artikel 16 - Klachten

5. De ie doet uitspraak met inachtneming van de
bepalingen van het voor haar geldende reglement. Het reglement van
ﬂd Geschillencommissie wordt ﬂesnemaqd Mmlﬁn Dea

van de Geschil chieden bij wege van
bindend advies. Voor de behandefing van een geschil is een vergoeding
wirschuldigd.

6. Onverminderd het voorgaande heeft de Consument te allen tijde het
recht een geschil bij da daartoe op grond van de wet bevoegde
Mederlandse rechter aanhangig te maken,

Artikel 18 - Nakomingsgarantie

1. De NUVD staat garant voor de nakoming van de bindende adviezen
door haar leden, tenzij het lid beshait het bindend advies binnen twee
maanden na de verzending rvan ter toetsing 3an de rechier voor e
leggen. Deze garantsteling herleeft, indien het bindend advies na
toetsing door de rechter in stand ks gebleven en het vonnis waaruit dit
bligit in kracht van gewijsde is gegaan. Tot maximaal een bedrag van €
10,000, per bindend advies, wordt dit bedrag door de NUVO aan de
(mmm uitgekeerd, Voor het mesrdere heeft de NUVO een

ting om ervoor te zorgen dat het bd het bindend
adms nakarit, Dié inspanningsverplichting houdt in dat di: consument
wordt aangeboden zign vordering aan de NUVO over te dragen, waama
deze organisatie op eigen nzam en op kosten van de NUVO de betaling
daarvan in rechte zal vragen ter voldoening aan de consument.

2. De NUWO verschaft geen nakomingsgarantie indien, voordat ten
behoeven van het in behandeling nemen van het geschil, door de
consument is voldaan aan de daartoe bepaalde formele innamevereisten
{betahg Ha:rrbenoem. fétnm‘-enm ingévuld en andertekend

ing), van éin van de volgende
situaties sptahe 5]

Aan het B i surseance van betaling vedeend;

Het Bd s failliet verklaard;

De bedrijfsactiviteiten aijn feitelik begindigd.

Benalen{!voot deze situatie Is de datum waarop de

bedrijfshedi in hat H gister i ingeschreven of een
werdere datum, waarvan de NUVO aannemelifk kan maken dat de
bedrijfsactiviteiten feitelijk zon besindigd.

CRC

Artikel 19 - Wijzigingen

1. De HUVD kan deze Algemene Voorwaarden wijzigen.

2. Het in lid 1 bepaalde laat onverlet dat de Consument en de Ondememer
indwiduele afspraken kunnen maken waarbyj ten voordele van de
Consument van deze Algemene Voorwaarden wordt afgeweken, Het
verdient aanbeveling dergelijie afspraken schrifteligk vast te leggen.
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